DVZ - Webtalk
Touren & Fahrer steuern
mit mobilen Softwarelosungen

BN . Ui [/ SR V.
Mobile Softwarelésungen im Transportprozess:
Welchen Nutzen stiften sie fiir das Auftragsmanagement?

<, <P E o ' ol 1
. > " ’ g B
A\ % ‘ i \ ' x A :
S . .
T - il > . apvlecoeefeed,
N K] > > 4 T i e o, B
(( A\ 4 —/ ; .o . = ~ | * oo
‘\ v’/“ esesens r 3 v I & B, - . ‘ i ) °,,
=, » . . -
& .
.

=
------

................................................................................................

.
——————————————————————————————————————————————————————————————————————
.






Effiziente Tourenplanung und O0OCUD
Fahrersteuerung — Mehr als nur Technologie!

Hauptfokus - Bediirfnisse der Kunden
* Voraussetzungen und Gegebenheiten der Kunden prfen!

* Welche Prozesse missen abgebildet werden?

» Technologie-Frage ist nachgelagert oder teilweise fur den Kunden nicht
wichtig/nicht wichtig fur seine Entscheidung.

Fazit: Technologie dient als Werkzeug, nicht als Ziel!
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~Transportauftrage werden immer schwieriger zu planen - die digitale
Koordination aller Beteiligten wird unverzichtbar!”

* Detaillierte, genaue und schnelle Information
 Datenaustausch in Echtzeit, um vollen Nutzen zu erhalten

 Vernetzung der Systeme
« Daten mussen in allen Systemen zur Verfligung stehen
» Applikation muss in die bestehende Systemlandschaft eingefiigt werden kénnen
» Applikation muss mit den Daten der ,anderen” Systeme arbeiten

 Fahrersteuerung/Fahrerkommunikation in Echtzeit
» Sprachbarrieren brechen
« Kommunikation von beiden Seiten fordern/fordern
 Hier liegt der Fokus sicherlich auf dem Spot-Fahrer
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Effiziente Tourenplanung und O0OCUD
Fahrersteuerung — Mehr als nur Technologie!

Prozesse - Kein Prozess gleicht dem anderen!

Prozesse miissen anpassbar sein

Kundenindividuell steuerbar

Unterschiedliche Vorgaben durch z.B. Kooperationen behandeln kénnen

Unterstltzung durch Prozess-Engine?

 Spotfahrer mussen genau durch Prozess gefihrt werden
» Sprache muss beachtet werden!
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Standard?

Abfahrtskontrollen
Statusmeldungen beim Kunden -

f

Fahrzeugortung / &
Standortermittlung 5

Scanprozesse
Digitale Unterschriften
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Fokus aus Sicht der
Spediteure...

O ETA

Zeitfenstermanagement

Q

Slotmanagement

Prozesse und Prozess-Modularitat

Q

Integration von externen Systemen
Verbindung ins TMS
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